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About

It's important to have a well­thought out policy that addresses how your school will handle copyright issues.

Transcript

I am a huge fan of policies and procedures. Some people roll their eyes when they hear the word "policy" and just think about red tape but as with so many things, I want to

emphasize that policies, and with that word, I incorporate procedures. Policy is a very loosely used term. Policies are a tool so they can be very helpful to you or they can

be completely useless. If you have a 20­page policy that doesn't make sense to anybody, or one that sits on the shelf, one copy sits on the shelf and gets dusty and nobody

ever sees it, there's no purpose to having that policy, then it's been a waste of time to create that policy.

Policies can be very valuable. The reason I love them so much is because when you have a good set of policies and procedures and use them, they do help reduce

confusion and uncertainty among whoever they're applying to, the staff or your users or students, whoever it may be. They increase clarity and understanding, they increase

efficiency and consistency because they give some guidance to everything from how to interpret or understand a certain situation or type of question to, "What do we do

when this happens?"

They can also serve as a fall back when you need something to point to to say "This is why I did this." One question that I get from K through 12 on a somewhat regular

basis is, "Well, what about when a teacher comes to me and wants to do something that I know the law doesn't allow her to do so, I tell her no and then the principal tells

me to do it anyway?" It's not to say that that can't happen when you have policies in place but if your policy addresses that type of situation and you were following the

policy, then that can help.

Policies also help fill in gaps in the law, and that is maybe the biggest, big picture role that policies can play in a copyright context in that you do encounter so many situations

where the law is not quite clear on what to do. That's been addressed in various ways in the previous lessons. For example, fair use is a very gray area. Your policy might

address a particular type of situation that occurs repeatedly at your institution where you rely on fair use to say, "Okay, when this situation arises, this is what we will do, this

is what we will allow, this is what we won't do or won't allow."

Let me talk a bit more specifically about a policy and maybe that will make more sense. Policies can be a combination. It probably should be a combination of somewhat

general "Policy," with a big P. I call it statements, like "Your institution is committed to upholding the law," which means not just protecting the rights of copyright owners, but

also the rights of users of protected works in maintaining the balance of copyrights, something like that and then, you include the procedures about how you're going to do

that. That's what I call "policy" with a little P. The words don't matter. You can call this whatever you want.

Your institution may or may not have something titled "Copyright Policy." But copyright issues could be addressed in any one or more of the handful of different types of

documents such as an acceptable use policy. It probably has one or two provisions in it that touch on copyright. When you are looking at writing or updating or reviewing

your copyright policies, you need to think about where those issues might be addressed, not just thinking of one document titled, "Copyright Policy." What a copyright

policy should address and what it should say depends specific to every institution. It depends on your institution.

It should address the situations that you need it to, it should address the risk tolerance level, not just address but should be focused on the risk tolerance level of your

community. For example, some institutions are going to be comfortable going further under fair use than others. Some may actually decide that they want to keep fair use

restricted to the limitations put forth in the quantitative guidelines, which I hate to see but I understand. As long as you make that decision knowingly and you know why you

decided to do that, that's okay.

There's no single policy that's right for every institution. Both the content, as in what issues are you going to address, and what you say about them, are going to differ.

Remember, it's a tool that you should use to help you in whatever way it can be helpful for you. Again, that's why it will differ from institution to institution. You should think

through the process, be holistic about what you're doing, and remember, bottom line, if a policy is not usable, meaning if it doesn't make sense to people or it's too long

whatever, and/or is not used, then it's useless and you've wasted your time, right?

Have representatives of appropriate portions of your community involved in writing your policy, make sure that it's consistent, that it addresses what you needed to and then

educate, educate, educate. Make sure that everyone who needs to know about it does, that they've read it, make it widely available, review it every so often, maybe once a

year, to make sure that it's still up to date, not just with the law but with your needs, and remind people on a regular basis that that policy is there to help them. My

takeaway on this is policies can be your best friend in a copyright situation.

Activities

Drafting a Policy

Context:

According to Gretchen McCord, well­written policies and procedures can help reduce confusion and increase understanding and consistency as they give guidance to what

is done in your institution. Related to copyright and fair use, policies can help clarify how fair use guidelines are to be interpreted at your institution.

Instructions:

Locate your institution's current policies and procedures regarding copyright and fair use. Based on your self­study from the Lesson 6 Activity, draft updated policies and

procedures related to copyright and fair use for your institution. Be sure to consider how you will gain necessary approvals from administrators (and don't forget legal

advice). Devise a plan for how you will share your updated policies with your school community.
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